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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO (GDPR)
I. ADATKEZELO:

KoSza Vendéghaz

Uzemeltetd: Szabé Krisztina an.: Wollek Edit sziil.: Budapest, 1976.06.19.
cim: 9547 Karako, Kossuth u. 46.

Székhely: 9547 Karako, Kossuth u. 46.

Adodszam: 90296220-1-43

Telefonszam: +36-20-258-3996

e-mail: koszavendeghaz@gmail.com

(a tovabbiakban: a “Vendéghaz™)

A Vendéghdz tiszteletben tartja a Vendégei személyhez fiiz6do jogait, ezért elkészitette az
alabbi Adatkezelési Tajékoztatotl (a tovabbiakban: Téjékoztatd), mely a Vendéghaz hivatalos
weboldalan elektronikusan, illetve a Vendéghazban papiralapon egyarant elérhetd. A
Vendéghaz, mint adatkezel? kijelenti, hogy az adatkezelés soran az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: “Adatvédelmi torvény”) rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Jelen tajékoztatd altalanos tdjékoztatast nyujt a Vendéghaz altal nyujtott szolgaltatasok soran
torténd adatkezelésrol. A Vendégek igényeinek valtozatossagabol adodoan az adatkezelés
madja esetenként eltérhet a jelen Téjékoztatoban foglaltaktdl, az ilyen eltérésekre a Vendég
kérésére keriilhet sor, és annak pontos mddjarol a Vendéghaz a Vendéget eldzetesen
tajékoztatja. Minden, a jelen T4jékoztatoban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrdl, a
Vendéghaz az adott adatkezelést megel6zden ad tajékoztatast.

Személyes adatot a Vendéghaz kizardlag elére meghatarozott célbol az ahhoz sziikséges
ideig, a jogok gyakorléasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. A Vendéghaz csak
olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

A tizenhat éven aluli kiskor érintett hozzéjarulasat tartalmazo6 jognyilatkozatnak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa
szlikséges. Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott adatokat a Vendéghaz az eredeti
adatfelvétel céljatol eltérd célra hasznalja fel, errdl az érintettet tdjékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzdjarulasat kér, illetéleg lehetdséget biztosit az érintettnek, hogy a felhasznalast
megtiltsa. Az adatkezelés soran a tarsasag tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag
azok a Vendéghdz megbizasaban all6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.



II. FOGALOMMAGYARAZAT

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatban hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagra jellemz6 ismeret — , valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

Kiilonleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis ¢életre vonatkozo6 személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, és a blinligyi személyes adat;

Hozz4jarulas: az érintett akaratdnak onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza ¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajttatja;
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek Gsszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznéléasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolésa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
Adatzérolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténd korlatozasa céljabol;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentil a miiveletek

végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely

az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz0déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozodval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiillondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.




III. ADATKEZELESEK
III.1. VENDEGHAZ SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELE

A szolgaltatasok nyujtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatas nyajtdsanak biztositasa, illetve a
kapcsolattartas. A jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt
kivételekkel a Vendéghéz tizemeltetdje a mindenkori adojogi és szdmviteli eldirasoknak
megfeleld ideig 6rzi, és a hataridd elteltével torli azokat. Az egyes szolgaltatadsoknal lehetdség
van tovabbi adatok megadasara a megjegyzések rovatban, ami segiti a Vendég igényeink
teljes korli megismerését, ez azonban nem feltétele a szobafoglalasnak és az egyéb
szolgaltatasok igénybevételének.

II1.2. SZOBAFOGLALAS

Az online, személyes (papir alapti) vagy telefonos szobafoglalas esetén a Vendéghéaz az alabbi
adatokat rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtol:

e megszolitas (nem kotelezé mezo);

o keresztnév;

o vezetéknév;

e cim (cim, telepiilés, iranyitdszam, orszag);
e e-mail cim;

o telefonszam;

o mobiltelefonszam (nem kotelezé mezo);

II1.3. BEJELENTO LAP

Az egyes szolgaltatasok igénybevételekor a Vendég bejelentdlapot tolt ki, amelyben
hozzajarul ahhoz, hogy a Vendéghdz az alabbi kotelez6en megadando6 adatokat a vonatkozd
jogszabalyokban (igy kiilondsen az idegenrendészettel, az idegenforgalmi adoval kapcsolatos,
valamint a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltato részére jogszabalyokban) meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

e csaladi és utonév;

e lakcim;

o allampolgarsag (kizarolag statisztikai célbol, az adott személyekre vissza nem
vezethetden kezelt adat);

o sziiletési hely és 1d0;
Harmadik orszagbeli allampolgarokrol az aldbbi adatok kezelése jogszabalyi eldiras:

e atermészetes személyazonositd adatokon kiviil, az
e uti okmany (utlevél) azonosito adata

o szallashely cime



o szallashely igénybevételének kezd6 €s zard iddpontja
e vizum, tartdzkodasi engedély szdma,

e beutazas idépontja, helye
Harmadik orszag allampolgarsagéaval rendelkez6 személy: Magyar allampolgér kivételével
minden olyan személy, aki nem Eur6pai Gazdasagi Térség tagallam allampolgara, ideértve a
hontalant is.
Az EGT tagallamai:

e az Eurodpai Uni6 tagallamai,
e Izland, Liechtenstein és Norvégia, mint részes tagallam,

e valamint Svéjc, mint azonos jogallasu allam.
A kotelezden megadandé adatok Vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatas
igénybevételének feltétele.
A bejelentdlap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitdltésével atadott
személyes adatait a Vendéghaz a szerz6dés 1étrejotte, illetve teljestilésének, teljesitésének
bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridon beliil
kezelje, illetve archivalja.

I11.4. VENDEG KERDO{V, ERTEKELO RENDSZER

A Vendéghdz a szolgéltatasairdl online, e-mail és papir alapu vendég kérddiv utjan, illetve az
értékeld rendszer segitségével adhatjadk meg a Vendégek a véleményiiket. A kérddiv
kitoltésekor a Vendég megadhatja az alabbi személyes adatait:

név;

latogatas datuma;

szobaszam,;

elérhetdség (cim, e-mail cim, telefonszam).

Az adatok megadasa nem kdtelezd, azok csupéan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat,
illetve az Uzemeltetd ltal a vendég részére torténd valaszadas biztositasat szolgalja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolddo esetlegesen megadott, az adott Vendégre
nem visszavezethetd, a Vendég nevével nem dsszekapcsolhatd adatokat az Uzemeltetd
statisztikai célokbol is felhasznalhatja.

A Vendégkérddiv kitoltésével megadott személyes adatokat az Uzemeltetd a panasz
kivizsgalasat kovetd 5(6t)munkanapon beliil torli.

III.5. FACEBOOK OLDAL

Az adatkezelés célja a Vendéghaz weboldalan talalhaté tartalmak megosztasa. A Facebook
oldal segitségével a Vendég részt vehet a nyereményjatékokban és tajékozodhat a legujabb
akciokrol.

A Vendéghdz Facebook oldalan a “tetszik” / “like” — linkre kattintassal az érintett hozzéjarul
a Vendéghaz hireinek és ajanlatainak kozzététel¢hez a sajat tizendfalan.

A Vendéghdz a Facebook oldalan képeket/filmeket is kdzzétesz a kiilonboz6 eseményekrol.
Amennyiben nem tdmegfelvételrdl van szo, az Uzemeltetd mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzajarulasat a képek kozzététele elott.

[I1.6. WEBOLDAL LATOGATASI ADATOK

II1.6.1. HIVATKOZASOK ES LINKEK



A Vendéghdz weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Vendéghaz
lizemeltet, csupdn a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. A Vendéghaznak nincs semmi
befolyésa a partner cégek altal lizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagéra, igy nem is
tartozik felelésséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az On 4ltal latogatott oldalak adatkezelési
tajékoztatdjat, illetve adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen
formaban megadna!

I1.6.2. ANALITIKA, COOKIE-K

A Vendéghéz a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkozt hasznal, amely egy
adatsorozatot készit, s nyomon kdveti, miként hasznaljak a latogatok az internetes oldalakat.
A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a
latogatéassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalainak, az oldalainkon t6ltétt id6,
bongészési adatok, kilépések stb.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem
hozhat6 adatok. Ez az eszkoz segit a weboldal ergondmia kialakitasanak javitasaban,
felhasznalobarat weboldal kialakitasaban, a latogatok online élmények fokozéasa érdekében.
Az lizemeltetd az analitikai rendszereket nem hasznélja személyes informacié gytijtésére. A
legtobb internetes bongészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehetdségiik van ezeket kitordlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden bongészo
eltérd, a latogatd egyénileg, a bongészd eszkoztar segitségével allithatja be a cookie-kal
kapcsolatos preferencidit. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni
internetes oldalunkon amennyiben gy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

III.7. KAPCSOLAT

Lehetdség van arra, hogy e-mail atjan barki felvegye a kapcsolatot a Vendéghéazzal. Az
iizeneteket a Vendéghaz az adott kérés/kérdés megoldasaig/megvalaszolasaig kezeli, a
kérés/kérdés megoldasat kdvetden az ilyen e-maileket archivalja, és 3 (harom) évig tarolja.

IV. ADATBIZTONSAG
IV.1. EGYEB BIZTONSAGI TEVEKENYSEGEK

A Vendéghaz biztositja annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes
adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak, mely személyes adatokat, mely adatot mikor és ki vitte be a rendszerbe, ¢és a
rendszer lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat. Az automatizalt feldolgozas soran
fellépd hibakrol jelentés késziil.

A Vendéghdz a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem
szolgaltatja ki. A személyes adatokat védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, sériilés
tovabba alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A
személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében minden biztonsagi intézkedést
megtesz.

V. ADATTOVABBITAS



A Vendéghdz az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az 4ltala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbités jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az lizemeltetd fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett
kiilon hozzéjarulasa nélkiil is, az ltala kezelt személyes adatokat az illetékes hatosagok,
birdsagok részére azok megkeresésének megfelelden atadja.

VI. JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
VI.1. TAJEKOZTATAS

Az érintett a Vendéghdz e-mail cimére, vagy az lizemeltetd nevére és cimére eljuttatott
kérelmére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 25 (huszondt) napon beliil a
Vendéghaz tajékoztatast ad az érintett altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgoz6
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekral,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol
¢és cimzettjérdl.

A Vendéghdz az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
iddpontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasra megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A tajékoztatas esetleges megtagadasa esetén az lizemeltetd irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor és
tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

V1.2. HELYESBITES

Ha a személyes adat nem felel meg a valdsagnak ¢s a valésagnak megfeleld személyes adat a
Vendéghaz rendelkezésére 4ll, a személyes adatot a Vendéghaz helyesbiti.

A helyesbitésrdl a Vendéghaz értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara esetlegesen tovabbitotta. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A kérelemre torténd helyesbitésre, az elintézési hataridore, valamint a jogorvoslati lehetdségre
a VIL.1. pontban foglaltak irdnyadoak.

VL.3. TORLES ES ZAROLAS, TILTAKOZAS

A személyes adat torlése és zarolasa, az adatkezelés elleni tiltakozas esetére az Adatvédelmi
torvény 17.§ -21. §-ban foglaltak iranyadoak.

V1.4. BIROSAGI JOGERVENYESITES

Az érintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a Vendéghaz ellen birésaghoz
fordulhat. A birosagi eljarasra az Adatvédelmi térvény 22.§-ban, a Polgéri Torvénykonyvrol



$z016 2013.évi V. térvény Els6é Konyv, harmadik rész, XII.
Cimében (2:51.§ — 2:54.§) foglaltak, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyi eléirasok
iranyadoak.

VI.5. KARTERITES ES SERELEMDIJ

Ha a Vendéghaz az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti, a
Vendéghaztol sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért valo
feleldsség ¢s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy
az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok
idézte eld.

Az érintettel szemben a Vendéghaz felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is, és a
Vendéghaz koteles megfizetni az érintetteknek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jarod sérelemdijat is. A Vendéghaz mentesiil a feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
jogéanak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kdvetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasbol szdrmazott.

VII. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a jelen Tajékoztatd médositasara, mely modositasrol az
érintetteket értesiti.

A Vendéghdz honlapok latogatoi, illetve a Vendégek altal dtadott adatok helyességéért
felelosséget nem vallal.

Adatvédelmi kérdésekben barmikor kérheti Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatosag segitséget:

Elnok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1534 Budapest Pf.:834

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www.nath.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Utoljara frissitve: 2024.07.17.

Szab6 Krisztina
tulajdonos
KoSza Vendéghdz, 9547, Karako Kossuth u. 46.



